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Booking Policy & Terms of Business 
 

T h a nk  y o u  f o r  ch o os in g  m e  t o  p r ov id e  y o u  w i th  S e r v i ce s .  
 
I n  bo ok i ng  m y  s e rv i c es  y ou  ag r e e  t o  my  T e r ms  o f  B us i ne ss  wh i c h  i nc l ud es  Can c e l l a t i o n  a nd  Re fu n d  
T e r ms .   
I f  yo u  d o  n o t  a g re e  t o  m y  Pr i v a cy  Po l i c y  an d  T e r ms  o f  B us in es s ,  p l ea s e  r e f ra i n  f ro m  b oo k i ng  my  
s e rv i c es .  
 
 

P r i v ac y  P o l i c y  
 
I n  o rd e r  t o  p ro v i d e  my  S e r v i c es  I  m ay  c o l l ec t  pe r s on a l  d a t a  f r o m y ou .  B e f o re  ma k i n g  a  bo o k i ng  t h ro u gh  
m e ,  p le as e  re a d  t he  p r i v a cy  p o l i c y  a va i l a b l e  on  my  web s i t e .  My  d a t ab a se  i s  re g i s te r ed  w i th  I CO 
 
 

E l i g i b i l i t y  
 
T h es e  t e rm s  a pp l y  t o  I nd i v i du a l s  u s i n g  my  S i te  a n d  S e rv i c es .  I f  y ou  a re  u nd e r  1 8  ye a rs  o f  a g e ,  p l e as e  
n o t e  t ha t  y o u  a r e  n o t  ye t  e l i g i b l e  t o  u se  t he  se r v i c es  p r ov id e d .  S o r ry .  
 
I f  y ou  a re  a  Bu s i n es s  o r  o th e r  O r ga n i s a t i on  t h a t  w i sh e s  t o  u s e  t h e  S e r v i ce s ,  p l e a se  em a i l  m e  to  
d i sc us s  yo u  re q u i r em en t s :  -  r i g h t - he r e@ th e r i g h t p re ss u re .c o .u k  
 
 

P r o f e ss io n a l  S e rv i c es  &  A c c re d i t a t i o n   
 
▪  I  a m  a  p r o fe ss io n a l l y  qu a l i f i e d  r e f l ex o lo g i s t  ( IT E C / V T CT ) .  A s  a  fu l l  M e mb e r  o f  Ass oc i a t i on  o f  

Re f l ex o l o g i s t s  ( M A R)  an d  a  m em be r  o f  t h e  Com p le me n ta r y  T he r a p i s t ’ s  As so c i a t i on  ( CTh A ) ,  I  
a d h e r e  to  t h e i r  r es pe c t i v e  Co de s  o f  Co n du c t  an d  ho ld  va l i d  i ns u ra n ce  

 
▪  I n  ac co r da nc e  w i t h  L e g i s l a t i o n ,  AO R a nd  CThA  G u i d an ce  I  a m r eq u i re d  to  ke e p  a  r e co r d  o f  a n y  

T r e a tm en t  Con su l ta t i o n s ,  T re a tm en t  Se ss io n  No t e s ,  an d  T r e a t me n t  F e e db ac k ,  o n  f i l e .   
 
▪  I n  bo ok i ng  m y  s e rv i c es  y ou  ag r e e  t o  t h i s  a n d  u n d er s ta n d  t ha t  t h i s  i s  t o  me e t  t he  l e g a l  

r e q u i r em e n t s  o f  r e co r d  k ee p in g  f o r  Co mp l em en t a ry  Th e r ap i s t s .  P l e ase  b e  a dv i s ed  th a t  
i n f o r m a t i o n  s t o r e d  o n  f i l e  i s  co n f i de n t i a l .  

▪  P e r s on a l  i n f o rm a t i on  s to r e d  c an n o t  be  r e l ea sed  t o  a  th i rd  pa r t y  w i t h ou t  yo u r  p r i o r  w r i t t e n  
c o ns en t .  

 
 

Co n t r a - In d i c a t i on s  &  Co n t r a -a c t i o ns   
 
▪  I n  bo ok i ng  m y  s e rv i c es ,  y ou  ag r ee  th a t  y ou  w i l l  a d v i s e  m e ,  o r  a n  i n de p e nd e n t  p r o f ess i on a l  

b o ok e d  t h ro u gh  m e  /  my  s i t e ,  o f  an y  Co n t ra - i nd i ca t i o ns  wh i ch  ma y :  -  
o  P r o h ib i t  r e f l ex o l o gy  o r  o t h e r  co mp l em en t a ry  th e r ap y  t r ea t me n t   
o  Re s t r i c t  r e f l ex o l o gy  o r  o t h e r  co mp l em en t a ry  th e r ap y  t r ea t me n t   
o  Re q u i r e  G P  a p p ro va l  f o r  me  to  ad mi n i s te r  Re f l ex o lo gy  t re a tm en t  

 
▪  Y o u  ag r ee  t o  a dv i s e  o f  a n y  Co n t r a - ac t i o ns  e xpe r i en ce d  a f t e r  ea ch  t rea t me n t ,  a nd  o f  an y  c han g es  

t o  yo u r  m ed i c a l  c o nd i t i o n  an d  we l l b e i n g  b e f o re  t he  s t a r t  o f  a ny  fo l l ow  u p  t r e a t m en ts ,  an d  
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e s pe c i a l l y  wh er e  th e r e  m a y  b e  ch a ng es  ac co rd i ng  t o  t he  Con t r a - I n d i c a t i o ns  (a s  a bo ve :  i . e .  t h a t  
wo u l d  Res t r i c t ,  P r oh i b i t ,  o r  Re qu i r e  G P a pp r ov a l  f o r ,  Re f l ex o l o gy  t r ea t me n t  t o  b e  c on t i n u ed )  

 
▪  A  l i s t  o f  t h e  t yp e  o f  Con t r a - I n d i ca t i o ns  th a t  ma y  p r ev e n t  Re f l ex o l o gy  T r e a t me n t  f r om  m e ,  o r  a n  

i n de p en d en t  p r o fe ss io na l  bo ok e d  t h ro ug h  m e ,  a r e  av a i l a b l e  on  M y  S i te  ( we bs i t e ) .   
 

P l e as e  n o te  th a t  t h e  l i s t  o f  Co n t ra - In d i c a t i on s  i s  f o r  g u i d an c e  p u r p ose  o n l y .  A l wa ys  s e ek  a dv i c e  
o f  yo u r  Qu a l i f i e d  He a l th  P r ac t i t i o n e r .  

 
▪  W h e r e  I ,  o r  a n  i nd e pe nd e n t  p r o f e ss io na l  bo oke d  t h r o ug h  m e  /  M y  S i te ,  d e te r m i ne s  th a t  y ou  p r e s en t  

w i t h  a  Co n t r a - In d i c a t i on ,  y o u  ack n o wl e dg e  t ha t  we  ha ve  a  r i g h t  t o  su s pe n d  fu r t he r  t r e a t men t  u n t i l  
y o u  ha v e  c o ns u l t ed  w i t h  a  qu a l i f i e d  m e d i ca l  p r o f ess i on a l  an d  h av e  t h e  w r i t t en  a p p r o va l  o f  t h e  
m e d i ca l  p r o f es s i o na l  f o r  me ,  o r  a n  i nd e pe n de n t  p r o fe ss io n a l  b o ok ed  t h ro ug h  m e  /  M y  S i te ,  to  
c o n t i nu e  w i t h  my  s e rv i c e s  

 
▪  A  l i s t  o f  t h e  t yp e  o f  Con t r a - Ac t i o ns  th a t  ca n  be  ex p e r i en ce d  du r i n g  Re f l ex o l og y  T r e a t me n t  f ro m  

m e ,  o r  a n  i n de p en d en t  p r o f ess i on a l  bo ok e d  t h r o u gh  me ,  a r e  a va i l a b le  v i a  M y  S i te  ( web s i t e )   
 

P l e as e  n o te  th a t  t h e  l i s t  o f  Co n t ra - Ac t i o ns  i s  f o r  g u i da nc e  p u r po se  on l y .  I f  yo u  a r e  u nc e r ta in  as  
t o  an y  c on d i t i o n  y ou  ma y  h a ve  y o u  sh o u l d  a l wa y s  se ek  ad v i ce  f ro m  yo u r  Q u a l i f i e d  Hea l th  
P r a c t i t i o ne r .  

 
 

B o o k i n gs  an d  Can c e l l a t i o ns  
 
▪  Y o u  ac kn o w le d ge  t ha t  y o u  d o  no t  ha ve  a ny  s t a tu t o r y  r i g h t  t o  c an c e l  a  bo ok in g  ma d e  f o r  a  

P r o f es s i o na l  S e rv i c e .  Ho we ve r ,  y ou  ha v e  a  c on t r a c t u a l  en t i t l e m en t  t o  c a nc e l  an y  b oo k i n g  yo u  h av e  
m a de  t h r o ug h  m e  i n  t he  f o l l o w i ng  c i r c um s ta nc e s  a nd  on  th e  d es c r i be d  te r ms ;  

 
▪  T h e r e  i s  n o  c a nc e l l a t i o n  f ee  i f  yo u  ca nc e l  7 2  ho u rs  b e fo r e  t he  a g re ed  s t a r t  t im e  o f  yo u r  

a p p o i n t m en t  
 
▪  I f  y o u  ma ke  a  bo ok i ng  t ha t  i s  w i t h i n  7 2  ho u r s  o f  t h e  a pp o in t me n t  s ta r t  t im e  ( wh er e  L a te  

Ca n ce l l a t i o n ,  Ve r y  La t e  Ca nc e l l a t i o n ,  o r  E x t r em e ly  L a te  Ca nc e l l a t i on  c h a rg es  (a s  ex p l a i n ed  b e lo w)  
a p p l y ) ,  t he n  i f  y ou  cha n g e  yo u r  m in d  w i t h i n  1 5  m in u te s  o f  m ak in g  y ou r  bo ok i ng  an d  n o t i f y  m e  
w i t h i n  15  m i n u t es  o f  ma k in g  th e  b o ok in g ,  t h a t  y o u  w i sh  t o  c an ce l  y ou r  a pp o in tm e n t  b oo k i ng ,  t he n  
t h i s  w i l l  be  t r e a t e d  as  a  “ Cou r t esy  P e r i od ”  a nd  I ,  o r  an  i n de p en de n t  p r o f ess i on a l  bo ok e d  th r o u gh  
m e /  My  S i t e ,  w i l l  b e  w i l l i n g  t o  t re a t  y o u r  b o ok in g  a s  c a nc e l l ed  w i t ho u t  r eq u i r i n g  p ay me n t  o f  a l l  o r  
a n y  p a r t  o f  t he  ap p l i c ab l e  t r ea t me n t  f ee  an d /o r  a ny  c a nc e l l a t i o n  fe es   

 
▪  I f  yo u r  c an ce l l a t i o n  o f  a  b oo k i n g  i s  m a de  v i a  m e  /  My  We bs i te : -   

 
▪  L e ss  t h an  7 2  ( se ve n ty - t wo )  h o u r s  an d  m o re  t h a n  48  ( f o r t y - e i gh t )  ho u r s  be f o re  t h e  ag r eed  s t a r t  

t i me  o f  yo u r  a pp o in tme n t  t h en  I ,  o r  t he  i n d ep e n de n t  p ro f es s i on a l  bo o ke d  t h r ou g h  me  /  My  S i t e ,  
w i l l  b e  e n t i t l e d  t o  re t a i n  /  c ha r ge  yo u  a  25%  o f  t h e  s es s i o n  co s t  be c au se  i t  r ep r es e n t s  a  L a te  
Ca n ce l l a t i o n  

 
▪  4 8  ( f o r t y -e ig h t )  h o u r s  o r  l es s  a n d  m o re  t h an  3  ( t h r ee )  ho u rs  b e f o r e  t h e  ag r e ed  s ta r t  t i me  o f  y o u r  

a p p o i n t m en t  t h en  I ,  o r  t h e  i nd e pe n de n t  p ro f ess i on a l  bo ok e d  th r o ug h  m e  /  M y  S i t e ,  w i l l  b e  en t i t l ed  
t o  r e t a in  /  ch a r ge  y o u  a  5 0%  o f  t he  s es s i o n  co s t  b ec a us e  i t  r e p r es en t s  a  V e r y  L a te  Can ce l l a t i o n  

 
▪  3  ( t h re e )  h o u r s  o r  l e ss  t h a n  t h e  a g re ed  s ta r t  t im e  o f  yo u r  a p po in t me n t  t h en  I ,  o r  t h e  i n de pe nd e n t  

p r o f ess i on a l  b oo ke d  t h r o u gh  me  /  M y  S i te ,  w i l l  be  en t i t l e d  to  r e t a in  /  c ha r ge  yo u  th e  f u l l  am o un t  
( 1 0 0% )  o f  t he  s es s i o n  c o s t  be ca us e  i t  re p re se n ts  an  E x t r em e l y  L a te  Ca n ce l l a t i o n  

 
▪  Y o u  w i l l  a l s o  b e  c ha r ged  t he  f u l l  T r ea tm e n t  F ee  i f  yo u :  
 
▪  Ca n ce l  a  bo ok i ng  o t h e r  t h an  as  pe r m i t t e d  a b ov e ;  
▪  A t t e mp t  t o  c a nc e l  a  b oo k in g  o n  o r  a f t e r  t he  Ap p o i n tm e n t  T i me ;  o r  
▪  F a i l  t o  a t t e nd  a  b oo k i ng  a t  t h e  A p po in t me n t  T i m e  a nd / o r  a t  t he  Des ig n a te d  P re m i se s .  
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▪  A n y  c a nc e l l a t i o n  c ha r ge s  i nc u r re d  m us t  b e  p a i d  i n  f u l l  be f o re  th e  n ex t  s es s i o n  

 
▪  F a i l u r e  t o  p ay  c a nc e l l a t i o n  ch a r ge s  i n  f u l l  w i l l  p r o h i b i t  t h e  b oo k i n g  o f  a ny  su bs e qu e n t  s e ss io n s  
 
▪  P l e as e  n o te  th a t  a  c a nc e l l a t i on  fe e  i s  c ha r ged  i n  o rd e r  t o :  -  
 
▪  c o mp en s a t e  me ,  o r  a ny  o t h e r  I n d ep en d en t  p r o f es s i o na l s  t h a t  y o u  b o ok  th r ou g h  me  /  m y  s i t e ,  

b e ca us e  i t  i s  n o t  re as on a b l e  to  ex p ec t  m e ,  o r  t h e  In d ep en d en t  p r o fe ss i on a l ,  t o  b e  a b l e  t o  p ro v ide  
a  P r o fe ss io n a l  Se r v i ce  a t  an o th e r  b o ok in g  wh er e  yo u  c an ce l  w i t h  s ho r t  o r  n o  n o t i ce ,   

 
▪  n o r  i s  i t  r e as o na b l e  to  e xp e c t  me ,  o r  t h e  In d e pe n de n t  P r o fe ss i ona l ,  t o  c ov e r  h i re  r a te s  f o r  a  

d e s i g na t ed  th e ra p y  sp ac e  th a t  f o rm ed  pa r t  o f  t h e  bo ok i ng  ag r ee me n t  
 
▪  Ca n ce l l a t i o n  f e es  m a y  i n  my  a bs o l u te  d i sc r e t i on  b e  wa i v e d  wh e re  yo u  h a ve  b ee n  u n ab le  t o  c an c e l  

a  b oo k i n g  w i t ho u t  i nc u r r i n g  t he  ca nc e l l a t i on  fe e  f o r  g en u i n e  r e as on s  wh i ch  we re  ou t s i de  o f  y o ur  
c o n t r o l .   

 
▪  Ca n ce l l a t i o n  f e es  m a y  i n  my  a bs o l u te  d i sc r e t i on  b e  wa i v e d  b y  m e  wh e re  I  ha v e  b ee n  ab le  t o  se c u re  

a  r ep la ce m en t  b oo k i n g  t o  re p la ce  t h e  t i m e  an d  f u l l  co s t  o f  t h e  b oo ke d  a pp o in tm e n t  t h a t  yo u  h a ve  
c a nc e l l ed   

 
▪  W h e r e  c an ce l l a t i o n  f ees  a re  wa i v ed  by  me ,  f o r  s e rv i c es  p ro v i de  by  an  i nd e pe n de n t  p r o f es s io n a l  

b o ok e d  t h r o ug h  m e  /  my  s i t e ,  I  a c t  as  a g en t  o f  t he  I n de p en d en t  p r o fe s s i on a l  who  i s  t he  p r i n c ip a l  
i n  s u pp l y i n g  th e  Pr o fe ss i on a l  S e rv i c e .  

 
 

E x t e ns io n s  a nd  De la ys  
 
▪  I f  y ou  w i sh  t o  ex te n d  the  t i me  yo u  h av e  b o ok ed  a  P r o fe ss i on a l  S e rv i ce ,  t h en  I ,  o r  t h e  In d ep en d e n t  

p r o f ess i on a l  yo u  ha ve  b o ok e d  t h r ou gh  m e  /  my  s i t e ,  w i l l  en d ea vo u r  t o  f u l f i l  yo u r  re q ue s t .  Th i s  i s  
s u b j ec t  t o  t h e  a va i l a b i l i t y  o f  m e ,  an d /o r  t he  I nd e pe n de n t  p r o f es s i o na l  wh e n  a pp l i c ab le ,  a n d 
p a ym en t  o f  a n  ad d i t i o na l  ch a rg e  f o r  t he  e x t e nde d  t im e  c a l cu l a t e d  i n  acc o r da nc e  w i t h  t h e  T re a tm e n t  
P r i ce s  ( e ac h  a n  “ E x t r a  T i me  Ch ar g e ”  a nd  c o l l ec t i v e l y ,  “ Ex t r a  T im e  C ha r g es ” ) .  

 
▪  Y o u  u n de r s t a nd  th a t  de l ay s  t o  t he  s t a r t  o f  yo u r  s es s i on  ca nn o t  imp a c t  o r  de l ay  a  s u bs eq u e n t  

s e ss i o n (s )  t h a t  a no t he r ( o th e r )  p e rs on ( s )  ha s ( ha ve )  bo ok e d  a nd  s ch e du le d  w i t h  m e ,  o r  a n  
i n de p en d en t  p r o fe ss io na l  bo ok e d  t h ro ug h  m e .  T h e r e f o re ;  

 
▪  I f  yo u  a r e  d e la ye d  a n d  u n a b l e  t o  s t a r t  t h e  P ro fe s s i on a l  S e rv i c e  a t  t h e  De s ig na t ed  P r em is es  a t  t he  

A p p o i n tm e n t  T im e  a g r ee d ,  t he n  I ,  o r  a n  i nd epe n d en t  p ro f es s i on a l  boo k ed  t h r ou gh  m e  /  My  S i t e ,  
w i l l  be  e n t i t l e d  t o  en d  t h e  se ss i on  a t  t he  s che d u l e d  t i me  a n d  w i t h ou t  m ak in g  a ny  a d j us t me n t  t o  
t h e  T r e a t m en t  P r i c e  to  r e f l e c t  t he  r ed uc e d  t ime  o f  t h e  P r o f e ss io na l  Se r v i c e  

 
▪  I f  yo u  a r e  d e la ye d  a n d  u n a b l e  t o  s t a r t  t h e  P ro fe s s i on a l  S e rv i c e  a t  t h e  De s ig na t ed  P r em is es  a t  t he  

A p p o i n tm e n t  T i me  ag re e d ,  u n l es s  I ,  o r  t h e   I n d ep e nd e n t  p r o fe ss i on a l  b oo k ed  th r ou g h  me  /  M y 
S i t e ,  ag r ee s  to  t h e  co n t r a r y  ( wh i ch  i s  w i t h i n  t he  s o l e  d i sc r e t i on  o f  m e ,  o r  t h e  In d epe n d en t  
p r o f ess i on a l )  t h e n :  -  
 

▪  i f  I ,  o r  t h e  In d ep e nd en t  p r o f es s i on a l  b o ok ed  t h r o u gh  m e  /  M y  S i t e ,  a g re e  w i th  y ou  t o  p ro ce e d  w i th  
t h e  P r o f es s i o na l  Se r v i ce  f o r  t h e  fu l l  t im e  a l l o t t e d  n o t w i th s t a nd i ng  t he  d e la y ed  s t a r t  t im e ,  t h en  y ou  
s h a l l  be  o b l i ge d  t o  pay  b e fo r e  t he  r e le va n t  P r o f es s i o na l  S e rv i c e  i s  g i v e n ,  a n  a dd i t i on a l  c h a rg e  
c a l c u l a te d  a t  t h e  r a te  se t  ou t  w i t h  t h e  T r ea tm en t  P r i c es  f o r  e x t r a  t im e  

 
▪  E x t r a  T i me  Ch a rg es  f o r  E x t e ns io ns  a nd / o r  De la y s  m ay  i n  m y  ab so l u t e  d i sc r e t i on  b e  wa i ve d  by  m e 

wh e r e  t he r e  i s  no  i mpa c t  o r  d e l ay  to  t h e  p rov i s i on  o f  s ub se q ue n t  p r o f es s i o na l  se r v i ce s ,  an d  n o  
i m pa c t  o r  d e l ay  to  sub s eq u en t  s es s i o n ( s )  t ha t  an o th e r (o t he r )  pe rso n ( s )  ha s (h av e )  b o ok ed  a nd  
s c he du l ed  w i t h  m e ,  o r  a n  i n de p en d en t  p r o fe ss i on a l  bo o ke d  t h ro u gh  m e  

 

https://www.urbanmassage.com/en-gb/pricing
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▪  E x t r a  T i m e  Ch ar g es  f o r  E x te ns i on s  a nd / o r  De la y s  w i l l  b e  co l l ec t ed  th r o u gh  m e  /  m y  s i t e ,  whe r e  I  
h a ve  ac t ed  as  a g en t  o f  t h e  I n de pe n de n t  p r o f es s i o na l  

 
 

Re f u n ds  
 
▪  P a ck a ge s  a n d  co u rs es  o f  t re a tm en t s  a nd / o r  se r v i c es  a re  o f f e re d  a t  a  d i sc ou n te d  ra t e .    
 
▪  I f  yo u  t ak e  a  p ack a ge  o r  co u rs e  o f  t r e a t me n ts  a n d / o r  s e rv i c es ,  a nd  pa y me n t  i s  t a ke n  i n  f u l l  a n d  

u p f r on t ,  t he  r e f u nd  du e  i s  d ep e nd e n t  on  ho w  m a ny  t re a tm en ts  an d / o r  s e rv i c es  y ou  ha v e  a l re a dy  
r e c e i ve d  

 
▪  W h e n  y ou  s t o p  p a r t  wa y  th r o ug h  a  p ack a ge  a n d /o r  co u rs e ,  t he  t r ea t me n ts  a nd / o r  se ss ion s  y o u 

h a ve  a l r ea dy  r ec e i ve d ,  w i l l  r ev e r t  t o  be i ng  c ha r g ed  a t  f u l l  r a te .  
 
▪  T h e  t o t a l  p r i c e  o f  t he  t re a tm e n ts  an d /o r  se ss i on s  a l r e ad y  re ce i v e d ,  w i l l  be  o f f  s e t  ag a i ns t  t he  t o t a l  

a m ou n t  i n i t i a l l y  pa i d ,  f o r  t h e  c ou r se  o f  t re a tm e n t s  an d /o r  se r v i ce s .  I t  i s  t h e  d i f f e r en ce  b e t we e n 
t h e  t wo  am ou n ts  wh i ch  w i l l  be  r e f u nd e d .  

 
▪  I n  so me  ca s es ,  y ou  may  e nd  up  o w in g  m e ,  o r  t h e  i n de p en d en t  p r o fe ss i on a l  b oo ke d  th r ou g h  m e  /  

m y  s i t e ,  a  f u r th e r  pa yme n t ,  s h ou ld  t he  m on e ta r y  am o un t  f o r  t h e  i n i t i a l  p ac ka g e  a n d / o r  c o u rse ,  b e  
l e ss  th an  t he  t re a tm en ts  an d /o r  se rv i c es ,  a l r ea d y  t ak e n .  

 
 

P a y me n t  
 
▪  W h e r e  T re a tm e n t  Fe es  a r e  p a ya b l e  t h r ou gh  me  /  my  S i te ,  I  co l l ec t  o r  a r r a n ge  c o l l ec t i o n  o f  p aym e n t  

o f  T r ea tm e n t  F ee s  o n  b e h a l f  o f  m e  /  t h e  I nd ep e n de n t  p r o f es s i o na l  bo o ke d  th r ou g h  m e  /  My  S i t e .  
I n  ea c h  ca se ,  m y  re ce ip t  o f  yo u r  p ay m en t  a s  a g e n t  f o r  t he  In d ep e nde n t  p r o fe ss io n a l  d i sc ha r g es  
y o u r  d eb t  t o  t h a t  I nd e pe n d en t  p r o fe ss io n a l  f o r  t h e  a mo u n t  pa id .  

 
▪  I  w i l l  d o  a l l  t ha t  I  re as on a b l y  ca n  t o  e ns u re  th a t  a l l  o f  t he  i n fo r ma t i o n  y o u  g i ve  us  wh e n  pa y i ng  f o r  

t h e  P r o f es s i o na l  Se r v i c e  i s  se cu r e  b y  u s i n g  a n  e nc ry p te d  s e cu r e  pa y me n t  m ec ha n i sm .  Howe v e r ,  
i n  t he  a bs en ce  o f  n e g l i g e nc e  on  my  p a r t ,  I  w i l l  n o t  b e  l e ga l l y  re s po ns i b l e  t o  yo u  fo r  a ny  l o ss  t h a t  
y o u  ma y  su f fe r  i f  a  t h i rd  pa r t y  g a in s  un a u t h o r i s e d  ac ce ss  t o  a ny  i n fo rm a t i o n  th a t  yo u  m ay  g i v e  m e 
a t  an y  t im e .  

 
▪  A l l  p a ym en t s  b y  c re d i t  c a r d  o r  de b i t  c a r d  n ee d  t o  be  a u t h o r i s e d  b y  t he  r e le va n t  c a r d  i s s u e r .  I  m ay  

a l so  ne e d  t o  us e  ex t ra  s e cu r i t y  s te ps  v i a  V e r i f i e d  b y  V i s a  wh e r e  a pp l i c a b l e .  
 
 

P r i c es  
 
▪  T h e  p r i c e  o f  P r o fe ss io na l  S e rv i c es  (e a ch  a  “T re a tm e n t  P r i c e ”  a n d  c o l l e c t i ve l y  “ T re a tm e n t  P r i c e s ” )  

v a r i e s  acc o r d i ng  to  t h e  t yp e ,  t i m e  o f  da y ,  a nd  d u ra t i o n  o f  t h e  P r o fe ss i on a l  S e rv i c e  y ou  b o ok  and  
a l so  th e  l o c a t i on  o f  t he  p re m i s es  d es ig n a te d  f o r  t h e  P r o fe ss i on a l  Se r v i c e  t o  be  p r ov i de d  to  y ou  
b y  t he  I nd e pe n de n t  p r o f e ss i on a l  ( “ De s i g n a t ed  P r e mi se s ” ) .  T re a tm e n t  P r i ce s  a r e  s e t  f r om  t im e  to  
t i me  a n d  t he  T r ea t me n t  P r i c e  yo u  w i l l  b e  r eq u i r e d  t o  p ay  f o r  a  sp ec i f i c  P ro f es s i on a l  S e r v i c e  ( e a ch  
a  “ T r ea tm e n t  F ee ”  and  c o l l e c t i v e l y  “ T r e a t me n t  Fe es ” )  w i l l  b e  d e te r m i n ed  by  r e f e r en ce  t o  t he  
T r e a tm en t  P r i ce s  i n  f o rc e  a t  t h e  d a te  whe n  tha t  P r o f es s i o na l  Se rv i c e  i s  b oo ke d .  

 
▪  F u l l  d e ta i l s  o f  T r ea tm en t  P r i c es  a r e  s e t  o u t  i n  m y  S i t e .  T r ea t me n t  P r i ce s  a re  l i a b l e  to  ch an g e  a t  

a n y  t im e ,  b u t  ch an g es  w i l l  n o t  a f f ec t  an y  b oo k i n g  wh i c h  y ou  ha ve  a l re a dy  ma de .  
 
 

Re f e r r a l s  
 
▪  Co m p l em e n t a ry  se ss ion s  o f f e r e d  i n  ex c ha ng e  f o r  c l i en t  re f e r ra l s  a r e  o f f e r e d  a t  my  ab so l u t e  

d i sc r e t i o n .  T h e  t o t a l  n um b e r  o f  c om p l em e n t a ry  s es s i o ns  t h a t  an y  o n e  p e r so n  m ay  re ce i v e  i n  
e x ch an g e  f o r  c l i en t  re fe r r a l s  i s  cu r r en t l y  f o u r  ( 4 )  1  h ou r  s e ss i o ns .   
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▪  t h e  to t a l  n u mb e r  o f  c om p le me n ta r y  s ess i on s  t h a t  a ny  on e  p e rs on  ma y  re ce i v e  c an  a t  my  ab s o l u te  

d i sc r e t i o n  b e  i nc r e as e d  o r  d e c re as e d .  Th i s  w i l l  n o t  a f f ec t  t h e  n um b er  o f  s es s i o ns  a g r ee d  w i th  
y o u  a t  t h e  t i m e  t he  p rom o t i o n  wa s  o f f e r ed  to  y o u  b y  me  

 
▪  T h e  n u mb e r  o f  c l i en t  re f e r r a l s  r e qu i re d  i n  e xch a n ge  fo r  a  1  h o u r  co mp l em e n t a ry  s es s i o n  i s  

d e t e rm in ed  a t  my  ab so lu t e  d i s c re t i o n  a n d  ma y  b e  s ub j ec t  t o  c ha n ge .  T h i s  w i l l  n o t  a f f ec t  t h e  
n u mb e r  o f  s es s i o ns  a g re e d  w i t h  yo u  a t  t h e  t i me  t he  p ro mo t i o n  wa s  o f f e r e d  t o  yo u  b y  m e  

 
▪  T h e  s ch e du l i n g  o f  a  c om p le me n ta r y  s ess i on  i s  s u b j e c t  t o  av a i l ab i l i t y  a n d  w i l l  b e  a d ju s t e d  a t  my  

a b so l u t e  d i s c re t i o n  a cco r d in g  t o  m y  t r e a t me n t  s c he du l e  
 

 

Y o u r  Use  o f  T h e  S e rv i ce s  
 
▪  T h e  S e rv i c es  a r e  f o r  y o u r  pe r so na l  a nd  n on - c omm e rc i a l  u se  a n d  m us t  on l y  b e  u se d  fo r  t he  

p u r po s es  o f  i nq u i r i n g  a b o u t  o r  m ak i ng  b o ok in g s  f o r  P ro f es s i o na l  Se r v i c es  a nd  /  o r  pu r cha s ing  
P r o d uc ts  a s  ex p re ss l y  d e sc r i b ed  a b ov e .  Yo u  m u s t  n o t  us e  m y  S i t e ,  o r  t h e  S e rv i c es ,  t o  d o  a n y  o f  
t h e  fo l l o w i n g  ( e ac h  o f  wh i ch  i s  s t r i c t l y  p ro h ib i t e d ) :  

 
▪  E n g a ge  i n ,  o r  w i t h ,  a ny  i n ap p ro p r i a te  be h av iou r  i n c l u d i ng  b u t  no t  l im i t e d  t o  i l l i c i t  o r  se xu a l l y  

s u gg es t i v e  r em a rk s ,  sex u a l  ad va nc e s ,  ex ce ss i v e  d r i n k i n g  o f  a l c oh o l ,  d r u g  u se ,  a n d / o r  o t he r  
i n ap p r op r i a t e  b eh av i ou r ;  

 
▪  Ha r a ss ,  a b us e ,  t h r e a t en  o r  o t he r w is e  i n f r i ng e  o r  v i o l a te  my  r i gh t s  o r  t h e  r i gh t s  o f  a ny  

I n d ep e nd e n t  p ro f ess i on a l s  t h a t  y ou  bo ok  th r ou g h  m e  /  m y  s i t e ,  ( i n c lu d in g  a n y  em p lo ye es  an d  
p e r so n ne l )  o r  o t he rs ;  

 
▪  Re s t r i c t  o r  i nh ib i t  a ny  o t h e r  us e r  f r om  us in g  an d  en jo y i n g  t he  S e rv i ce s ;  
 
▪  I n f r i n ge  t he  p r i v ac y  r i gh t s ,  p ro p e r t y  r i gh ts ,  o r  o t h e r  c i v i l  r i g h ts  o f  an y  p e rs o n ;  
 
▪  D a t a -m i ne ,  h a rv es t  o r  o t h e r w i se  i n  an y wa y ,  co l l e c t  i n f o rm a t i on  ab o u t  o t he rs ,  i n c l ud i ng  em a i l  

a d d re ss es ,  w i t ho u t  t h e i r  c on se n t ;  
 
▪  Us e  te ch n o l og y  o r  o t h e r  m ea ns  t o  ac ce ss  M y  c o mp u te r  n e t wor k ,  u nau t h o r i s e d  c on t en t  o r  non -

p u b l i c  sp ac es ;  
 
▪  I n t r od uc e  o r  a t t em p t  t o  i n t ro du c e  a ny  v i ru se s  o r  a ny  o t he r  ha r mf u l  cod e ,  f i l e s  o r  p r og r am s  th a t  

i n t e r r u p t  o r  o th e r w i se  o r  l i m i t  t h e  S e rv i c es ,  My  S i t e ’ s  f u nc t i o na l i t y ,  o r  d am a ge ,  d i s a b l e  o r  
o t h e r w i se  i m pa i r  My  s e r v e rs  o r  ne t wo rk s  o r  a t t e mp t  t o  do  th e  s am e ;  o r  

 
▪  E n g a ge  i n  o r  en co u r age  o th e rs  to  en g ag e  i n  c r i m i n a l  o r  un l a wf u l  co nd u c t  o r  b r ea ch  M y  T e rm s  

i n c l ud i ng  m is us e  o f  t h e  S e r v i ce s  f o r  u n l a w fu l  o r  u na u th o r i se d  p u rp o se s .  
 
▪  Y o u  a g re e  n o t  t o  b r ea ch  My  T e rm s  i n  a ny  wa y  wh i ch  m ay  re su l t  i n ,  amo n g  o th e r  t h i ng s ,  t e r m in a t i o n  

o r  su sp e ns io n  o f  y o u r  a c ce ss  to  t h e  Se r v i ce s .  
 
 

Y o u r  Res p on s i b i l i t i es  
 
▪  I n  a d d i t i o n  t o  t h e  r es po n s i b i l i t i e s  n o t e d  ab ove ,  i t  i s  y o u r  re sp o ns ib i l i t y  t o  p r ov id e  co mp l e te  an d  

a c cu r a t e  i n f o rm a t i on  a t  t he  t im e  o f  bo o k i ng  o r  p u r ch as e .  Fa i l u r e  to  p ro v id e  co mp l e t e  a nd  a ccu r a t e  
i n f o r m a t i o n  m ay  re su l t  i n  a  re j e c t i on  o f  y o u r  b o ok in g  r e qu es t ,  c an ce l l a t i o n  o f  y ou r  b o ok ing ,  an  
i n ab i l i t y  o f  m e ,  o r  an y  I n de pe n de n t  p ro f es s io n a l  bo ok e d  t h r o ug h  m e  /  m y  s i t e ,  t o  p r o v id e  the  
P r o f es s i o na l  S e r v i c e  as  re q ue s t e d .  Su ch  f a i l u r e  m ay  a l s o  re su l t  i n  l o ss  o r  i n co r r ec t  de l i ve r y  o f  
y o u r  b oo k i ng  co n f i r ma t i o n  o r  O r de r  Con f i r ma t i o n .  

 
 

Di s c l a im e r  
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▪  A s  n o t e d  a b ov e ,  wh e re  I  i n t r od u ce  i n d i v i d ua l s  s ee k i n g  Pr o fe ss i on a l  Se r v i ce s  to  I nd e pe n d en t  

p r o f ess i on a l s  s e ek in g  t o  p r ov id e  s uc h  P r o f ess i on a l  S e rv i c es ,  I  am  n o t  l i ab l e  o r  r es po n s i b l e  f o r  
t h e  fu l f i lm e n t  o f  a ny  b o ok i ng  o r  t h e  p e r f o r ma nc e  o f  t h e  I n de p e nd e n t  p ro f es s i on a l .  Y ou  
a c kn o wl e dg e  an d  ag r ee  t h a t  I  a m  n o t  re s po ns i b l e  f o r  a dd r es s i ng  a ny  c l a im s  y ou  h av e  as  re g a rds  
a n y  In d ep e nd e n t  p r o fe ss i on a l  o r  a ny  P ro f es s i on a l  S e rv i c es ,  h o we ve r  I  d o  t r y  t o  as s i s t  b y  p ro v i d ing  
t h e  i n te r me d i a ry  se rv i ce s  a r o un d  r e so l v i n g  d i sp u t es  a n d  c om p l a i n t s  as  me n t i on e d  a bo v e  

 
▪  I  m ak e  no  wa r ra n ty  o r  g u a ra n te e  t ha t  M y  S i t e ,  o r  a ny  o th e r  a sp ec t  o f  t h e  Se r v i ce s  i s  s u i t a b l e  f o r  

y o u r  i n t en d ed  us e ,  e r ro r - f r ee ,  t im e l y ,  r e l i ab le ,  e n t i re l y  se cu r e ,  v i r us - f r e e  o r  a va i l a b l e .  I  m ak e  n o  
g u a ra n te e  o f  p a r t i cu l a r  r e s u l t s  o r  ou t co me s  by  u s e  o f  My  S i te ,  o r  an y  o t h e r  as pe c t  o f  t he  S e rv i c e s .  

 
▪  No t h in g  i n  M y  Te r ms  w i l l  ex c l u de  o r  l im i t  a n y  wa r r a n t y  im p l i ed  b y  l aw  t ha t  i t  wou l d  be  u n l aw f u l  t o  

e x c l ud e  o r  l im i t  a nd  no t h i ng  i n  M y  T e rm s  w i l l  e x c l ud e  o r  l im i t  my  l i ab i l i t y ,  i n  r es pe c t  o f  a ny :  d e a th  
o r  pe rs o na l  i n j u r y  ca use d  b y  th e  n eg l i g en c e  o f  me ,  f r au d  o r  f ra u du len t  m is r ep r es e n t a t i on  by  m e ,  
o r  a ny  m a t t e r  wh i ch  i t  wo u l d  be  i l l e ga l  o r  un l a w fu l  f o r  m e  to  e xc lu d e  o r  l im i t ,  o r  t o  a t t em p t  o r  
p u r po r t  t o  exc l ud e  o r  l im i t ,  i t s  l i a b i l i t y .  

 
▪  I  a m  no t  l i ab l e  o r  r es pon s ib le  f o r  a ny  e r r o r s  i n  o r  f a i l u re  t o  p r ov id e  t he  S e r v i ce s  d u e  t o  yo u r  e r r o r  

o r  f a i l u r e  t o  p r ov id e  a cc u r a t e  a n d  co m p l e t e  i n f o r ma t i o n .  
W h i l s t  I  m ak e  ev e ry  e f f o r t  t o  e ns u re  th a t  t he  S e r v i c es  a r e  av a i l ab le ,  I  do  n o t  r ep r es e n t ,  wa r r a n t  
o r  g ua r an t ee  i n  an y  way  t he  c o n t i nu ed  av a i l ab i l i t y  a t  a l l  t i me s  o r  t h e  u n in t e r ru p te d  u se  by  yo u  o f  
t h e  Se rv i c e s .  I  r es e r v e  t h e  r i g h t  t o  s us p en d  o r  ce a se  t h e  o pe r a t i on  o f  a l l  o r  pa r t  o f  t h e  S e r v i c es  
f r o m t im e  t o  t im e  a t  m y  s o l e  d i s c re t i o n  

 
▪  Us e  o f  M y  S i t e ,  a nd  t h e  S e r v i c es  i s  o n  a n  “ as - i s ”  a nd  “ as  a va i l a b l e ”  ba s i s .  To  t he  m ax im um  e x te n t  

p e r m i t t e d  a t  l a w  i n  n o  e v en t  s ha l l  I  be  l i ab le  fo r  an y  d i r ec t ,  i n d i re c t ,  p u n i t i v e ,  i n c i de n ta l ,  spe c ia l ,  
c o ns eq u en t i a l  da ma g es  o r  a n y  da ma g es  wh a t so e ve r  i nc lu d i n g ,  w i t ho u t  l im i ta t i o n ,  da ma g es  f o r  l o ss  
o f  us e ,  l os s  o f  da t a ,  l os t  r e ve n ue s ,  l oss  o f  g o od w i l l ,  l o ss  o f  a n t i c i pa t ed  s av i n g  o r  p ro f i t s ,  o r  a r i s i ng  
o u t  o f  o r  i n  a ny  way  co n n ec te d  w i th  t h e  us e  o r  p e r fo r ma nc e  o f  t h e  s i t e  o r  s e r v i ce s ,  o r  w i th  t h e  
d e la y  o r  i na b i l i t y  t o  use  t he  s i t e  o r  s e rv i c es ,  o r  w i t h  t h e  p ro v i s i o n  o f  o r  f a i l u re  t o  p r ov id e  t he  s i t e  
o r  se r v i ce s .  

 
 

T h e  S e rv i c es  a re  f o r  Ge n e r a l  I n f o rm a t i o n  O n ly   
 
▪  Co n t en t  o n  My  S i te  wh i c h  i s  ma d e  av a i l ab le  a s  p a r t  o f  t h e  S e r v i ce s  i s  p r ov i de d  f o r  y o u r  ge n e ra l  

i n f o r m a t i o n  p u r po se s  on l y .  No t h in g  c on t a i n ed  o n  M y  S i te ,  o r  c o mm un i c a t e d  a ny  o t he r  way  as  pa r t  
o f  t he  Se r v i ce s  c on s t i t u t es ,  o r  i s  m e an t  t o  c on s t i t u t e ,  a dv i c e ,  o p i n i on  o r  g u i d an ce  o f  a ny  k i n d .   

 
▪  I ,  a nd  a ny  In d ep e nd e n t  P r o f es s i on a l  b o ok ed  th r o ug h  m e  /  m y  s i t e ,  do  n o t  p r ov id e  m e d i ca l  a d v i ce  

o r  m e d i ca l  t re a tm en t .  Re f e r en ce s  i n  M y  Si t e ,  a nd  e l s e whe r e  t o  “ t r ea t me n t ”  an d  “ t he r ap y ”  o r  an y  
s im i l a r  t e rm s  d o  n o t  r e f e r  t o  me d i ca l  t r e a t me n t  o r  m ed i c a l  t he r a py .  

 
▪  T h e  i n f o rm a t i on  p re s en t e d  o n  My  S i t e ,  an d  o t h e r w i s e  a s  pa r t  o f  t he  S e r v i c es  i s  n o t  i n t e nde d  to  

d i ag n os e  he a l t h  p r o b l em s  o r  t o  t ak e  th e  p l ace  o f  p ro f es s i o na l  m e d i c a l  c a re .  S ho u ld  yo u  ha v e  a  
m e d i ca l  i s s ue  y o u  s ho u l d  a l way s  c on su l t  w i th  a  q ua l i f i e d  m ed ic a l  p ro f e ss io n a l .  
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